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VSEOBECNE A ZAVAZNE PODMIENKY

Clanok 1.: VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Pobyt si moze klient rezervovat' priamo na predgjnom mieste
Obgtianskeho zdruzeniaMV O Ludiaavoda (d'alg len OZ) atiez
u v&etkych zmluvnych predajcov
V3eobecné a zévézné podmienky OZ nadobidajd Geinnost’
riadnym podpisom na zévéznej prihlaske zmluvy medzi OZ a
klientom alebo opravnenym zastupcom v pripade kolektivu aebo
neplnoletych osob.
Zmluvny vztah medzi OZ aklientom vznika v okamihu prijatia
podpisangj zavéznej prihlasky aje potvrdenia zo strany OZ.
PrihlaSka a pisomna objednavka plati len pre osoby uvedené na
prihléske objednavatela. Za spravnost Udajov ako g za zmluvné
zévazky d’aSich osdb uvedenych na prihlaske rugi  zékaznik
podpisujuci prihlasku, ako za svoje vlastné.
Za neplnoleté osoby do 18 rokov podpisuje prihlasku ich
zékonny zastupca

Clanok I1.: PLATOBNE PODMIENKY
Pri podani zévézneg prihlésky (d'ale len ZP) zaplati Gcastnik
pobytu 50 % z&ohu aebo uhradi cell cenu uvedend na ZP.
Uhradu doplatku je klient povinny zaplatit’ najneskor 30 dni pred
zaciatkom ¢erpania sluzieb.
V pripade rezervécie pobytu 30 dni a menegj pred odchodom na
pobyt, je celkova suma splatné ihned’ po podpisani ZP.
V pripade, ak z&kaznik neuhradi doplatok v danej lehote je OZ
oprévnend od zmluvy odstipit’. Zaplatend zaloha sa zapotitava
na platné storno poplatky (¢l. VI.) astvisiace naklady (vydavky).

Clanok 111.: PRAVA A POVINNOSTI OZ

K zékladnym pravam OZ patri:
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OZ ma prévo zrusit alebo prelozit termin pobytu v pripade
nedostatoéného zaujmu alebo v pripadoch, ktoré nemdéze OZ
ovplyvnit' (vis major), vtomto pripade ma astnik narok na
vrétenie uz zaplatengj sumy

OZ je opravnena uskutocnit’ zmeny jednotlivych sluzieb oproti
objednanym v zmluve, ktoré si nevyhnutné, a ktoré nevie
ovplyvnit' (zmeny zo strany partnerov, dopravcov, a iné) OZ
neruci za eventualne oneskorenie sa prepravy a zékaznik berie
na vedomie moznost’ vzniku tejto situécie.

V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny vogi konvertibilnym
menam o 5% v porovnani skurzom platnym v deii kalkulécie
pobytu ma OZ pravo na zmenu ceny pobytu. Pravo na Upravu
ceny vznika i pri vyraznych zmenach v daiiovych sadzbéch,
cenach pohonnych hmét a inych nepredvidanych okolnosti. Ak
bola tihrada pobytu uskutoénena do uvedenych zmien, tato zmena
sananu nevztahuje.

Pri autobusovej doprave s ma OZ pravo na zmenu trasy
v nevyhnutnych pripadoch, ¢o bude klientovi v¢as oznamené.

Ak nie je splnena podmienka minimaneho potu Ugastnikov
pobytu, vyhradzuje s OZ préavo od zmluvy odstipit’ a pobyt
zrusit. Zékaznik je stouto zmenou okamzite oboznameny a
obdrZi spéat’ plnG sumu uhradent za pobyt.

V pripade oneskorenia klienta, odchodu na pobyt, nevznika
cestujcemu pravo na odstUpenie od zmluvy a OZ neruéi za
skody, ktoré mdZu klientovi vznikn(t’ v désledku oneskorenia.
OZ mbze urobit zmeny v knihovani: na z&klade poZiadavky
klienta, a pokial’ je to mozné, za ktoré si Uctuje poplatky, splatné
ihned’, podra nasledovnych tarif:

zmena mena

- menej ako 7 dni pred odchodom na pobyt 50,- Sk / osoba
zmena terminu pobytu:

- viac ako 21 dni pred pévodnym datumom 100,- Sk

- 20— 15 dni pred pévodnym datumom 200,- Sk

- mengj ako 14 dni pred pdvodnym datumom( vid’ &l. VII')
OZ mé prévo nevydat’ potrebné doklady na cestu (listky a pod.)
bez zaplatenia celej hodnoty pobytu klientom.

K z&kladnym povinnostiam OZ patri:
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OZ je povinna zabezpeiit' riadny rozsah objednanych a OZ
potvrdenych sluzieb uvedenych v zavéznej prihlaske.

OZ je povinnd min. 5 dni pred zaiatkom pobytu zasla’
U¢astnikom pobytu pokyny na cestu, ak nie je dohodnutéinak.
OZ je povinna vystavit' G¢astnikovi platny Ucastnicky poukaz
»VOUCHER" s presnym vyznatenim strediska a objednanymi
sluzbami, ktory odovzda OZ najneskdr v deii odchodu.

OZ je povinna bezodkladne pisomne alebo telefonicky oznamit
pripadné zmeny, zmeny ceny pobytu. Ak je t&to cena vySSia o
20%, klient m& prévo od zmluvy odstipit’ ngjneskér do 5 dni po
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oznameni, inak to povazuje OZ za sthlas s Upravou ceny pobytu.
V pripade odstlpenia od zmluvy bude klientovi vréena uz
zaplatend cena za pobyt.

V pripade zmeny ubytovacej kapacity, prip. strediska, je OZ
povinna nahradit’ dané sluzby v ubytovacom zariadeni rovnakej
alebo vysSej kategorie.

OZ je povinna pri zruSeni pobytu vrétit zékaznikovi zaplatent
sumu do 7 dni v sume stanovenej storno podmienkami.

Clanok IV.: PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik mé pravo:
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Na riadne poskytnutie sluzieb zahrnutych do programu a ceny
pobytu. Ak klient nevyuzZije zabezpetené sluzby svojim
zavinenim nevznik& mu nérok na vrétenie asti ceny pobytu,
ktora pokryva spominané sluzby.

Reklamovat’ pripadné nedostatky poskytnutych sluzieb, vréatane
poZadovania odstranenia tychto nedostatkov a doplnenia sluzieb.

Pravo byt bezodkladne oboznémeny spripadnymi zmenami
v programe pobytu, rozsahu sluzieb a ceny pobytu.

Kedykol'vek pred zatiatkom pobytu odstdpit od zmluvy, a to
v slilade s tymito podmienkami.

Zékaznik je povinny:
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Poskytnit’ pravdivé a Uplné informécie potrebné pre riadne
zaistenie duzieb

Zaplatit OZ plnd cenu pobytu v dohodnutom termine

Riadit' sa pokynmi zastupcov OZ a pridrziavat'’ sa pokynov na
pobyt

V pripade spdsobenia Skody, tdto ihned” uhradit’ v plnom rozsahu
poSkodenia

Oznémit’ bezodkladne vSetky nedostatky priamo na mieste ich
vzniku splnomocnencovi OZ, aby mohla byt okamzite vykonana
néprava pripadnych nedostatkov.

Dokladne s prekontrolovat’ vystavené vouchery a svoj sthlas
svystavenymi dokladmi potvrdit’ vlastnoru¢nym podpisom pri
jeho preberani.

Clanok V.: REKLAMACIE
Pokial OZ neposkytne sluzby v pozadovanom rozsahu a cene
pobytu, klient mé prévo na reklaméciu.
Reklaméacia musi byt uplatnenéd bezodkladne po vzniku udalosti
u delegidta OZ, aby mohla byt odstrédnend na mieste. Ak ide o
nedostatok, ktory nie je mozné operativne odstranit’ na mieste,
klient napiSe reklamacny zépis, ku ktorému sa povinne pisomne
vyjadri splnomocnenec OZ
Tento reklamacny zépis je potom podmienkou pre uznanie
reklamécie OZ.
OZ je povinna vybavit reklaméciu do 30 dni od daumu
dorugenia pisomného oznédmenia.

Clanok VI.: STORNOVACIE PODMIENKY
Pri stornovani pobytu, je klient povinny osobne dorugit’ aebo
doporu¢enym listom zaslat’ Ziadost’ o storno pobytu. Pri odoslani
pisomného storna postou je pre stanovenie vysky stornovacieho
poplatku rozhodujuci détum odoslania na postovej petiatke.
Stornovacie poplatky uréuje OZ pri kazdom storne za kazdu
prihldsent osobu vo vyske:
Zé&kladny storno poplatok je 100,- Sk na osobu, t.j. viac ako 45
dni pred odchodom
45 — 31 dni 25% z ceny za osobu pred odchodom na pobyt
30 — 15 dni 50% z ceny za osobu pred odchodom na pobyt
14 — 8 dni 75% z ceny za osobu pred odchodom na pobyt
7 dni amenej 100% z ceny za osobu pred odchodom na pobyt

Clanok VI1.: ZAVERECNE USTANOVENIE
Tieto,, VSeobecné a zavazné podmienky” sa vztahuji na vietky
pobyty uskutocnené OZ po 1.1.2002.
V pripade, Ze klientom je neplnoletd osoba Ukony vyplyvajlce
z tychto podmienok za neho vykonéva jeho zékonny zéstupca
Z&kaznik potvrdzuje svojim podpisom na prihlaske, Ze berie na
vedomie rozsah a Urovei poskytnutych sluzieb, ktoré s v OZ
zakUpil ataktiez si tieto podmienky celé pretital, si mu zname,
rozumie im a sthlasi s nimi v plnom rozsahu.
Pre ucely tychto VSeobecnych a zavéznych podmienok sa pod
pobytom rozumie g detsky tébor.
Pri zakdpeni pobytu OZ v ing cestovng kancelarii, platia
v3eobecné a zavazné podmienky tej ktorej cestovnej kancelérie.
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